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Inledning

Med Cappy vill vi skapa forutsattningar for storre ekonomisk flexibilitet och trygghet i livet,

samt 6ka motivationen och stimulera ett stdrre engagemang pa arbetet.

| dagens samhalle ar vi vana att allt vi behover ar tillgangligt nar vi behover det, ofta via appar i
telefonen. Oavsett om vi vill lyssna pa musik, se en film, bestélla mat eller hitta transporter sa

kan vi gora det nar vi vill och var vi vill - vi lever on-demand.

Nar vi sedan gar till arbetet, jobbar, och ska fa var 16n inser vi snabbt att utvecklingen inte har
hangt med. Manga anstéllda i Sverige har dessutom slapande |6n ménaden efter arbetsdagen

och kan fa vanta upp till 55 dagar pé sin 16n.

Vara utgifter och rakningar kommer heller inte langre bara i slutet av manaden, och nar vara
intjanade pengar inte ar tillgdngliga sa anvander vi istéllet olika former av 1an och krediter for
att hantera var ekonomi. Svenskarna handlar alltmer med pengar vi inte har och anvandandet
av konsumtionslan okar i Sverige varje ar'. Ekonomisk ohalsa ckar bland arbetstagare och 6ver

50% av anstallda lider av ekonomisk stress som paverkar arbetet negativt?.

Samtidigt ar det ménga som vill anvanda sina intjanade pengar och fragar sina arbetsgivare
om forskott. Men det ar fa arbetsgivare som erbjuder forskott pa grund av att den stora
belastningen pa likviditeten och I6neadministrationen. Det finns ocksa séllan ett enkelt satt
att I6pande berdkna intjanad |6n s& eventuella férskott betalas istallet ut som lan mot

framtida inkomster med hogre risk och osakerhet for alla parter.

Om anstéllda vill arbeta extra for att med egna pengar klara av sina utgifter under en méanad
sa gar inte det da |6nen ofta kommer minst en manad senare. Det ar en av anledningarna till
att 79% av svenska medarbetare saknar engagemang pa arbetet?, och det &r ocksé en stor
anledning till att m&nga arbetsgivare har svart att motivera anstéllda till arbete. Exempelvis
pa obekvama arbetstider, eller nar det uppstéar arbetstoppar och behov att tacka upp for

fradnvaro med kort varsel.

Mycket i vara liv kretsar av naturliga skal runt vara inkomster, men en majoritet av svenska
anstéllda har dalig koll p& I6nen och en femtedel av svenska anstallda anser att arbetsgivare

har ett mycket stort ansvar for sina anstalldas ekonomiska trygghet”.

Detta ar ndgra av anledningarna till att vi pa Cappy vill hjélpa arbetsgivare skapa en starkare
och snabbare koppling mellan arbete och beléning fér sina medarbetare, s att manniskor far

koll och kontroll 6ver sin ekonomi istéllet for att vara begransade av 13sta [onedagar.

" Finansinspektionens Rapport om svenska konsumtionslan 2022
2 PwC Employee Financial Wellness Survey 2023

7 Gallup State of the Global Workplace 2023

4 Benifys Rapport om framtidens arbetsliv 2023
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Cappys mission ar att skapa finansiell flexibilitet fér varje medarbetare pa varje arbetsplats,
och gora varje arbetsplats mer motiverande. Vi bygger framtidens I6neupplevelse genom att

ge flexibel tillgang till I6n och smarta verktyg for privatekonomi med utgangspunkt i I6nen.

Vi ar overtygade om att med ratt information, kunskap och verktyg sa kan vi skapa

halsosamma beteenden som 6kar den ekonomiska tryggheten for alla anstallda.

Da far vi medarbetare som ar gladare, ndjdare, mer motiverade och kanner ett storre
engagemang for sina arbetsgivare. Med direkta varden for arbetsgivare som snabbare
rekrytering, mer effektiv bemanning, 6kad produktivitet, samt sankt franvaro och

personalomsattning.

Lat oss tillsammans bygga en ny medarbetarupplevelse som knyter ihop arbete, ersattning

och privatekonomil!

Stefan Stromquist
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Metod och genomférande

Den har rapporten undersoker effekterna och vardet av flexibel 16n for svenska anstallda
baserat pa data och analys fran Cappy — den ledande leverantéren av flexibel [6n pa den

svenska marknaden.

Flexibel [on, ibland aven kallat 16n on-demand eller earned wage access (EWA), ar en tjanst
som ger medarbetare |6pande koll pad hur mycket de arbetat och tjdnat, samt majlighet att
nar som helst mellan I6nedagarna sjalva ta ut en del av sin intjanade |on istallet for att vara
|&sta till de traditionella Ionedagarna. Flexibel |6n tillsammans med andra verktyg for finansiell
halsa fran Cappy ar designade for att ge medarbetarna storre kontroll Gver sina pengar och en

okad ekonomisk trygghet samtidigt som det skapar motivation och engagemang pé arbetet.
Rapporten bygger till storsta del pa:

- Upplevda effekter och attityder, insamlade genom enkatundersdkningar med ca
2 000 Cappy-anvandare

- Anvandningsdata, baserat pa ett stickprov av ca 50 000 inloggningar och 5 000
transaktioner i Cappys app

Data ar insamlade mellan april 2023 och mars 2024, med syfte att kunna analysera hur
Cappys tjanster for flexibel |6n och en smartare privatekonomi anvands av svenska arbetare,

och vilka effekter de har fér anvandarna pa ekonomin och arbetsmotivationen.

Dessa omraden kommer att analyseras och utvarderas I6pande framat och da aven ge storre
utrymme till trendanalyser 6ver tid och anvandningen av samtliga verktyg i Cappy-appen.

Redan i denna rapport ar dock insikterna manga och resultaten lovande.

Med detta underlag ges grundlaggande forstaelse for vad flexibel 16n innebér i realiteten for
de som anvander tjansten, och skapar klarhet i ménga fragor som kan kommma i samband med

en Overgang till mer flexibla I6neutbetalningar.

Flexibel 16n ger idag anstéllda koll och kontroll pa I6nen i en mangd olika branscher,

exempelvis hotell & restaurang, event, lager & logistik, stad samt bemanning.
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Overgripande resultat och insikter

Demografi

30ar

ar den genomsnittliga
aldern pd anvandare

Inloggningsfrekvens

11 st

ar det genomsnittliga
antalet inloggningar
per manad

Koll

53%

kanner sig ha mer koll
pa sin ekonomi

Livssituation

2%

kanner att deras
ekonomiska situation
har forbattrats

Arbetsmotivation

46%

ar mer motiverade att
arbeta fler timmar och
arbetspass

67%

av anvandare ar
man

Anvandning

57%

anvander tjansten
for att fa koll pa sin
ekonomi utan att
gora uttag

Planering

40%

tycker att det ar
enklare att planera
sin ekonomi

Anvandarnas egna ord

Uttagsfrekvens

3st

ar det genomsnittliga
antalet uttag per manad

La&nebehov

17%

har ett minskat behov
av konsumtionsl&n och
privatlan

(& cappy

Uttagsbelopp

1004 kr

ar det genomsnittliga
beloppet per uttag

Stress

31%

kanner sig mindre
stressade Over sin
ekonomi

"Vardagen med Cappy ger mig flexibilitet och trygghet.”

"Cappy hjalper bdde med nodvandigheter som medicin till barnen, och for
att unna oss nagot extra gott ibland.”

"Med Cappy blir livet mycket lattare och man kanner en gladje pé jobbet.”

40%

ar mer motiverade
att stélla upp pé
extrapass och med
kort varsel

38%

ar mer motiverade att
arbeta sina planerade
arbetspass

Arbetssituation

21%

kanner mer for sin
arbetsgivare och
kommer stanna kvar
langre
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Anvandningen av flexibel I6n

For att forsta effekterna och vardet av att ta bort vantan pa lonen och ga ifran de traditionella
lasta I6neperioderna behdver vi besvara ett antal grundlaggande fragestallningar kring hur

anvandare interagerar med tillgangen till flexibel 16n.

Analysen utgar ifran anvandningen av flexibel I6n som erbjuds av arbetsgivare till anstéllda
tillsammans med andra verktyg for finansiell halsa fran Cappy, inklusive ekonomisk utbildning,
budget och I6pande information om arbete, |6n och skatt frén integrationer med schema-

[tidsystem och |6Gnesystem.

Data for den har rapporten pekar pa att Cappy anvands av alla dldrar, med en spridning mellan
16 och 75 ar bland de som anvander appen regelbundet. Det finns en viss Gverrepresentation
av man hos anvandarna (67 %), vilket naturligt kommer fran att ménga av de verksamheter
som har varit tidiga med att erbjuda flexibel |6n i Sverige ar inom branscher som generellt
satt attraherar farre kvinnor, exempelvis inom transport och logistik samt lager och
magasinering. Detta bekraftas med att férdelningen mellan man och kvinnor bland anvandare
ar i stort identisk med fordelningen over alla anstallda hos de arbetsgivare som erbjuder

flexibel 1on med Cappy idag.

Cappys tjanst for flexibel I6n ger vanligtvis anvandarna obegransad tillgang till inloggningar
for att fa koll p& arbete och 16n och folja sin [6n nar den vaxer, och obegransat antal uttag av
ut 50 % av den intjanade Ionen upp till 20 000 kr netto fore ordinarie I6nedag. Anvandarna
kan gora uttag nar som helst mellan I6nedagar och utbetalningar sker direkt pa nagra

sekunder. Uttagen ar vanligtvis forknippade med en liten avgift for anvandaren.

Hur ofta anvands appen per manad?

Det ar viktigt att lyfta fram att Cappys app anvands till mycket mer an att géra uttag av
intjanad 16n. Den har rapporten gar inte in i detalj pd anvandningen av 6vriga tjanster for
finansiell halsa och ekonomisk trygghet i appen, men en majoritet (57 %) anvander appen
regelbundet varje manad utan att géra uttag men for att fa koll pd hur mycket de tjanat och
for att kunna planera arbete och inkomster battre. | genomsnitt gor Cappy-anvandaren 11

inloggningar i appen varje manad.

Hur manga uttag gor anviandare per manad?

Antalet uttag ar vanligtvis obegrdnsat i tjdnsten, och i genomsnitt sa véljer 30% av
anvandarna att gora 1 - 3 uttag per manad, medan 6% gor sju uttag eller fler per manad. Det

sammanlagda genomsnittet for alla anvdndare ar 3 uttag per manad.
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Antal uttag per manad

3 - 6 per manad - 7%
7+ per manad - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur1 Antal uttag per manad

Aterigen ar det viktigt att notera att 57% valjer att inte gdra ndgra uttag alls utan ser andra
varden med den information och hjalp som appen ger dem kring sitt arbete, 16n och

privatekonomi.

De allra flesta anvandarna visar pa mycket sunda beteenden och ett ansvarstagande kring sin
ekonomi med tillgangen till flexibel 16n. Det finns dven sdkerhetskontroller inbyggda i tjansten
dar anvandare far tips och coachning kring sina uttag och méjligheten att sjalva begransa sina
uttag. Arbetsgivare kan ocksé vid behov konfigurera tjansten med olika begransningar for

anvandargrupper eller individer.

Hur stora belopp tar anvandare ut?

Uttagsfunktionen ger vanligtvis tillgang till 50% av intjanad 16n vid varje givet tillfalle. Det
tillgangliga beloppet for uttag okar for varje nytt arbetspass eller arbetsdag som godkanns,

och minskar for varje uttag av intjanad I6n som gors.

| genomsnitt sa tar anvandarna ut 1 004 kr per uttag. Eftersom den tillgangliga |onen vaxer
for varje arbetstillfalle och minskar for varje uttag sé paverkas det genomsnittliga beloppet av

tidpunkten for uttaget och eventuella tidigare gjorda uttag mot samma lonedag.

Om man gor uttag tidigt under intjanandeperioden har man mindre del av |6nen tillganglig.
P& samma satt om man gor ett uttag av ett stort belopp sa har man darefter en mindre del av
lonen tillganglig. Dessa forutsattningar gor att det naturligt blir en hdgre koncentration av

lagre uttagsbelopp dar 46% av uttagen ar mellan O - 500 kr.
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Uttagsbelopp

0-500kr I £6%
5001000 kr - I 27%
1000-2000 kr [ 6%
2000-5000kr [ o%

>5000kr M 2%
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Figur 2 Uttagsbelopp

Ett annat satt att analysera hur mycket |6n som anvandarna tar ut ar att se hur stor andel i

procent av tillganglig Ion for en |[dnedag som man véljer att ta ut fore ordinarie |6nedag.

Andel av intjanad 16n uttagen fore I6nedagen

O I s
0-10% [ 3%
10-20% WM 4%
20-30% [ 4%
30-40% N %
40-49% I 3%
50% N 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figur 3 Andel av intjdnad I6n uttagen fore I6nedagen

| genomsnitt sa tar anvandarna ut 17% av sin [6n i fortid (40% om man bortser fran de som
varje manad inte gor uttag). Bland de som gor uttag ar det en majoritet som tar ut 30 — 50%
av sin 16n fore I6nedagen, Det visar pa behovet att fa sin 16n [6pande under manaden, men kan
ocksa delvis forklaras med att en del av anvandarna ar behovsanstallda med sidoinkomst

varfor [onen via Cappy naturligt ar lagre och uttagen en storre andel av den tillgangliga I6nen.

Precis som tidigare ser vi att 57% valjer att inte gora ndgra uttag alls utan fortsatt ser andra

varden med den information och det stéd som Cappy I6pande ger dem.
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Effekter och varde av flexibel lon

For att forstd och analysera effekterna och vardet som flexibel 16n skapar behover vi ocksa
prata med anvandarna. Genom strukturerade dialoger och enkatundersokningar bygger vien
bredare forstéelse for hur den ekonomiska situationen fér anvandarna har forandrats, samt

hur deras motivation till arbetet paverkas, av tillgdngen till flexibel 16n.

Flexibel [6n har har utvarderats som ett paketerat erbjudande tillsammans med andra verktyg
for finansiell halsa fran Cappy, vilka dr designade for att ge medarbetarna storre kontroll dver
sina pengar och en 6kad ekonomisk trygghet samtidigt som det skapar motivation och

engagemang pa arbetet.

Hur kategoriserar anvandarna sina uttag?

En grundlaggande aspekt ar att forstd hur anvandarna sjalva kategoriserar sina uttag. Det ger
oss en Overblick dver de situationer dar flexibel 16n gor skillnad, och hjalper oss att analysera

hur anvandarna ser pa sina utgifter och sitt behov av pengar mellan ordinarie [6nedagar.

"Vad ska du anvanda pengarna du tar ut till?"

Hem och hushdll GG 28%
Mat och livsmedel I 27%
Of6rutsedda utgifter eller nédsituaitoner GGG 12%
Shopping och néjen GGG ©%
Betala av [&n och krediter GGG 9%
Sparande eller investeringar [N 3%

Transporter, taxi eller kollektivtrafik GG 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Figur 4 Anvandarnas kategorisering av sina uttag

"Hem och hushall” och "Mat och livsmedel” stér tillsammans for 55% av alla uttag som

kategoriserats av anvandarna pa nagot satt, medan "Shopping och ndje” stér for endast 9%.

Det ar ocksa vart att lyfta fram att 12% av uttagen har anvants till "Oférutsedda utgifter eller
nodsituationer”, vilket kan vara avgorande for att med egna medel ha en motstandskraft mot

ekonomisk stress och ohalsa som kommer av trangda ekonomiska situationer.

° Anvédndarna har mojlighet att avstd frén att ange en kategori for uttag i appen, men har dven ombetts kategorisera sina uttag i
enkatundersdkning.
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Hur forandrar flexibel 16n behovet av att I1ana pengar?

Med tillgang till flexibel I6n och ett ansvarsfullt anvandande av sina intjanade pengar finns alla
forutsattningar for att minska anvandandet av olika 1an och krediter for att klara sin ekonomi i

vardagen.

Det ar viktigt att poangtera att flexibel |on inte ar en annan form av lan och krediter, eller ett
forskott pa framtida arbete, utan uttagen hela tiden bygger pa intjanad I6n med minimal risk
for bade anstéllda och arbetsgivare. Det tas darfor ingen kreditupplysning och det utgar ingen

ranta nar man tar ut av sin I6n i fortid.

Med flexibel 16n far anstéllda tillgang till pengar som redan tjanats in men dnnu €] utbetalats

av arbetsgivaren. Helt enkelt |6n utan vantan.

"Hur har ditt behov av att lana pengar forandrats sedan
du borjade anvanda Cappy?"

Jag lanar mer séllan pengar av familj och vinner 17%

Jag har minskat anvédndandet av snabblan,
krediter och konsumentlan sedan jag bérjade

anvanda Cappy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer Ingen férandring

Figur 5 Férandring av anvandarnas lanebehov med Cappy

Med flexibel 16n har 17% av anvandarna minskat behovet av att lana fran familj och vanner, och

14% har minskat anvandandet av krediter, snabblan och konsumentlan.

Det ar nagot blygsamma siffor, men samtidigt naturligt att Iangt ifran alla anvandare hade ett
faktiskt behov av 1an och krediter fore de fick tillgang till flexibel 16n, varfor dessa siffror
procentuellt minskat behovet till en dnnu stérre andel. Detta far undersdkas vidare i framtida

studier.
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Hur férandrar flexibel 16n anvandarnas ekonomiska
situation?
Den 6vergripande ekonomiska verkligheten styr manga faktorer i vara liv. Att kdnna att man

har koll pa sin ekonomi och majligheten att paverka den pa bade kort och lang sikt ar

grundlaggande for en god finansiell halsa.

Forstaelsen for de upplevda effekterna av flexibel Ion pa anvandarnas vardag ar darfér centrala

for att fa en kansla for vardet tjansten skapar for manniskors livssituation.

"Hur har din ekonomiska situation forandrats sedan du
borjade anvanda Cappy?”

60%

49%
50% °

40%

30%

23%
20%

20%

10% 6%
2%

0% |

Mycket battre Nagot battre Ingen férandring Nagot sdmre Mycket sdmre
Figur 6 Forandring av anvandarnas ekonomiska situation med Cappy

Nastan tre av fyra (72%) anvandare upplever att de har en battre ekonomisk situation i

vardagen med flexibel 16n medan en femtedel (20%) har en oférandrad situation.

Det ar otroligt positivt att s& manga har fatt en battre ekonomi med flexibel 16n, men det vore
intressant att framdver understka detaljerna i detta mer for att forsta hur den forbattrade
privatekonomin tar sig uttryck i vardagen. Fortsatta studier behovs ocksa for att forsta varfor
en liten andel (8%) har en negativ upplevelse pa sin ekonomiska situation, och hur vi kan

arbeta for att minimera detta.

En del av svaren till varfér man har fatt en forbattrad ekonomisk situation med Cappy och

flexibel 16n ser vi nar det kommer till ekonomisk kontroll, planering och stress.
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"Vilka delar av din vardag har forbattrats sedan du
borjade anvanda Cappy?"

Jag har battre koll pd min I16n och min ekonomi 53%
Jag kan enklare planera min ekonomi 40%

Jag kanner mig mindre stressad éver min ekonomi 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Har férbattrats Ingen férandring

Figur 7 Forandring av anvandarnas ekonomi i vardagen med Cappy

53% kdnner att de har battre koll pa sin 16n och sin ekonomi, och 40% tycker att det ar enklare
att planera sin ekonomi. Det ar ocksa 31% som kanner sig mindre stressade 6ver sin ekonomi

med flexibel tillgang till I6n genom Cappy.

Dessa insikter om det starka positiva effekterna av flexibel 16n ar otroligt viktiga for var
fortsatta mission for 6kad finansiell flexibilitet och ekonomisk trygghet for alla medarbetare
pa alla arbetsplatser. Framtida studier far aven bredare undersdka anvandningen av de ovriga

verktygen for en smartare privatekonomi som erbjuds i Cappy-appen.

Hur forandrar flexibel Il6n anvandarnas motivation till
arbetet?

Utover effekter pa anvandarnas finansiella hélsa och privatekonomi ar det ocksa viktigt att
flexibel l6n forstarker ratt drivkrafter pa arbetsplatsen. Med ett erbjudande om flexibel 16n kan
man inte bara skapa flexibilitet i var och nar man arbetar, utan aven hur och nar man far betalt

for arbetet.

For arbetsgivare ar det viktigt att kunna skapa engagemang och motivera medarbetare for
att fa en mer produktiv verksamhet och en effektiv bemanning. Nagot som varit svart att gora
med utgangspunkt i I6nen nar utbetalningen varit ast till de traditionella Idnedagarna, och
ofta sker manaden efter man utfort arbetet. Att erbjuda mer |6n ar sallan ett alternativ da

kostnaderna ar for stora eller |0nerna ofta ar avtalsforhandlade.

Med flexibel 16n kan man istallet fér mer [0n erbjuda snabbare 16n, men blir medarbetare mer

motiverade med flexibel I6n och mgjligheten att fa ersattning direkt efter utfort arbete?
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"Har Cappy forandrat din motivation till arbete?"

Har du blivit mer motiverad att jobba fler pass och
. .. 46%
timmar med 16n genom Cappy?

Har du blivit mer motiverad att jobba extrapass och

o)
stélla upp med kort varsel med 16n genom Cappy? 40%

Har du blivit mer motiverad att jobba dina
planerade pass med [6n genom Cappy?

38%
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Figur 8 Forandring av anvandarnas motivation till arbetet med Cappy

Resultaten ar 6vervaldigande. Nastan halften (46%) av anvandarna kanner sig mer motiverade
att jobba fler pass och timmar sedan de fick tillgéng till flexibel 16n. 40% stéller mer garna upp
pa extrapass och pass med kort varsel, och 38% sédger sig fa en motivationshojning for att

arbeta de pass man har inplanerade i sitt grundschema.

Hur forandrar flexibel I6n anvandarnas engagemang till sin
arbetsgivare?

De mer langsiktiga effekterna av en starkare koppling mellan arbete och beldning kommer

nar det aven skapas en starkare koppling mellan arbetsgivare och medarbetare.

Med flexibel 16n ges medarbetare maojligheten att sjalva fa koll pé sin 16n och kunna paverka
hur och nar de far betalt, och darigenom skapa sig en tryggare livssituation. Vi vill darfor veta
mer om hur flexibel I6n uppskattas som en férman, och om medarbetarna kdnner mer for sin

arbetsgivare sedan de erbjuder flexibel 16n.

28% av anvandarna sager sig foredra en arbetsgivare som erbjuder flexibel 16n nasta gang de
byter jobb, vilket visar att detta ar en férman som man géarna vill fortsatta fa tillgang till i

framtiden.

Det ar ocksa fler an en femtedel (21%) av anstéllda som kommer att stanna kvar langre hos sin
nuvarande arbetsgivare just med anledning av att de erbjuder flexibel |6n. Nastan lika manga
(18%) kdnner ett storre engagemang for sin arbetsgivare och sitt jobb med tillgang till I6nen

narsomhelst via Cappy-appen.
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"Hur har din upplevelse av din arbetsgivare och ditt
jobb férandrats sedan du borjade anvanda Cappy?”

Jag kommer att féredra en arbetsgivare med 28%
flexibel 16n nér jag byter jobb o

Jag kommer stanna langre hos min arbetsgivare

(o)
tack vare att de erbjuder Cappy 2%

Jag ar mer engagerad i min arbetsgivare och mitt

0
jobb sedan de erbjuder Cappy 18%
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Figur 9 Forandring av anvandarnas instéllning till arbetsgivare och arbete med Cappy

Sammanfattningsvis finns det baserat pa insikterna i denna rapport manga signaler och bevis
for att medarbetare vill f& mer koll och kontroll pa sin 16n, vill sjdlva kunna bestamma nar de
far sin 16n, och att detta i sin tur ger arbetsgivarna tillgang till anstéllda som ar mer

valmaende, mer engagerade och mer motiverade pa arbetet.

Las mer om effekterna med flexibel 16n

Motivera dina medarbetare med |0n direkt efter arbete

Tio tips for hdgre medarbetarengagemang

Motivera timavlonade med flexibel [6n

Investera i dina medarbetares finansiella hilsa
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